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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Sistemas de gestidn integrados
Clave de la asignatura: | MCF-2204
SATCA® | 3-2-5
Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura permite al Ingeniero Industrial interpretar las normas ISO en sus
versiones vigentes. El sistema de gestidn integrado busca cubrir todos los aspectos del
negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de
las operaciones dentro de una situacibn de desempefio ambiental, asi como de
seguridad y salud en el trabajo y el analisis de riesgos.

En la actualidad, la competitividad de las empresas es medida mas alla de la calidad y de
la productividad, trascendiendo al desarrollo y proteccién del personal, asi como su
infraestructura sin afectar el ambiente, los recursos naturales y las comunidades del
entorno de la empresa; por tal motivo se considera que un Sistema de Gestion Integral es
una herramienta necesaria para apuntar al desarrollo eficiente, equilibrado y equitativo
que le permitira al Ingeniero tomar las decisiones pertinentes y atender los requisitos de
los tres sistemas: calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

Esta asignatura coadyuva en el cumplimiento y certificacion de sistemas de gestiéon de
calidad, sistemas de seguridad y salud en el trabajo y proteccién al medio ambiente, asi
como el analisis de riesgos, en industrias de bienes y de servicios y el proceso de
auditoria de dichos sistemas.

Intencion didactica

En el primer tema se revisaran los conceptos generales de los sistemas de gestion
integrados, la estructura de alto nivel ISO, el anexo SL, asi como la importancia del ciclo
PHVA vy los fundamentos y vocabularios de las normas ISO.

En el segundo tema, se establecera la parte de planeaciéon del ciclo PHVA para las
normas ISO 9001, 14001 y 45001 y sus requisitos relacionados con el contexto de la
organizacion, liderazgo (y participacion de los trabajadores en la ISO 45001),
planificacion y apoyo

En el tercer tema se revisara el parte de operacion de las de las normas 1SO 9001, 14001
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y 45001 y su relacién con el ciclo PHVA en la parte de hacer.

En el cuarto tema se revisard lo relacionado con la evaluacion del desempefio de los
sistemas de gestién, de las normas 1ISO 9001, 14001 y 45001 y su relacién con el ciclo
PHVA en la parte de verificar.

En el quinto tema se abordaran los requisitos relacionados con la mejora de los sistemas
de gestién de las normas ISO 9001, 14001 y 45001 y su relacién con el ciclo PHVA en la
parte de actuar.

En el sexto tema se abordara la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la
norma ISO 31000-2018. Los principios, le marco de referencia, comunicacion, consulta,
alcance, contexto, criterios de riesgo, evaluacién del riesgo, tratamiento, seguimiento y
medicion del riesgo.

Por dltimo, en el séptimo tema se abordaran los temas relacionados con el proceso de
auditoria de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 19011-2018. Directrices,
términos y definiciones, principios de auditoria, gestion de un programa de auditoria,
realizacion de una auditoria
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4. Competencia(s) a desarrollar
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Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Conocer e interpretar los requisitos de las normas de los sistemas de gestion que permitan
su correcta implementacion y aplicacion en empresas de diferentes sectores productivos y
de servicios.

5. Competencias previas

Conocer los fundamentos de la calidad.

Conceptualizar a la organizacién como un sistema.

Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de insumos
hasta la entrega de bienes y servicios, integrandolos con efectividad.

e Andlisis de documentos.
¢ Conocimientos de una segunda lengua.
e Practicar la busqueda exhaustiva de informacién confiable.
o Tener apertura a la diversidad de puntos de vista.
e Practicar el dialogo critico.
e Trabajo en grupo
6. Temario
No. Temas Subtemas
1. Introduccion a los sistemas de gestion | 1.1 Sistemas integrados de gestion.
integrados 1.2 Anexo SL
1.3 Estructura de alto nivel ISO
1.4 Ciclo PHVA
1.5 Fundamentos y vocabulario.
2. | PHVA (PLANEAR) 2.1 Contexto de la organizacion.
Requisitos 1SO 9001, 14001 y 45001 | 2.2. Liderazgo (y participacion de los
trabajadores en la ISO 45001).
2.3 Planificacion
2.4 Apoyo
3. PHVA (HACER) 3.1 Operacion
Requisitos 1SO 9001, 14001 y 45001
4. | PHVA (VERIFICAR) 4.1Evaluacion de desempefio.
Requisitos 1SO 9001, 14001 y 45001
5. | PHVA (ACTUAR) 5.1 Mejora
Requisitos 1SO 9001, 14001 y 45001
Gestion de riesgos 6.1 Introduccién a la gestion de riesgos.
ISO 31000-2018 6.2 Principios de la gestién de riesgos.
6.3 Marco de referencia para la gestion de
6 riesgos.

6.4 Comunicacion y consulta, alcance,
contexto, criterios de riesgo.

6.5 Evaluacion del riesgo

6.6 Tratamiento, seguimiento y medicién
del riesgo.
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Auditoria de los sistemas de gestion
ISO 19011-2018

7.1 Directrices de auditoria para los
sistemas de gestion bajo la norma ISO
19011:2018.

7.1.1Términos y definiciones.

7.1.2 Principios de auditoria.

7.1.3 Gestion de un programa de auditoria
(completo).

7.1.4 Realizacion de una auditoria.

* Inicio de auditoria.

* Preparacion de las actividades de
auditoria.

* Realizacion de las actividades de
auditoria.

* Preparacion y distribucion del informe de
auditoria.

* Finalizacién de la auditoria.

* Realizacion de las actividades de
seguimiento de una auditoria.

7.1.5 Competencia y evaluacion del equipo
de auditores.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién a los sistemas de gestion integrados

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocer los conceptos | Interpretar los conceptos generales de los
generales de los sistemas de gestion | sistemas de gestion integrados y las
integrados, la estructura de alto nivel de | estructuras de alto nivel de 1SO.

ISO, los fundamentos y el vocabulario, asi

como el ciclo PHVA. Comprender el vocabulario y los

fundamentos de 1SO.

Genéricas:

Contextualizar y aplicar el ciclo PHVA

e Propiciar actividades de busqueda,
seleccién y andlisis de informacién
en distintas fuentes.

e Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los
temas de la asignatura.

e Propiciar actividades de planeacion
y organizacion de distinta indole en
el desarrollo de la asignatura.

2. PHVA (PLANEAR) Requisitos 1SO 9001, 14001 y 45001

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y Analizar los contenidos | Disefar las respuestas a los debes de las
homologables de las normas ISO | normas en referencia.

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2015.

Conocer y analizar los contenidos
diferenciadores de cada normativa.

Genéricas:

e Fomentar actividades grupales que
propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas,
la reflexion, la integracién, y la
colaboracibn de y entre los
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estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el
desarrollo de actividades
intelectuales de induccién-
deduccién y andlisis-sintesis, las
cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de
conocimientos y la solucién de
problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas
que promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacion, tales como:
observacion, identificacibn manejo y
control de variables y datos
relevantes, planteamiento de
hipotesis, de trabajo en equipo.

3. PHVA (HACER) Requisitos 1SO 9001, 14001 y 45001

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Disefiar las respuestas a los debes de las

_ _ normas en referencia.
Conocer y analizar los contenidos

homologables de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2015.

Conocer y analizar los contenidos
diferenciadores de cada normativa.

Genéricas:

e Propiciar actividades de busqueda,
seleccién y analisis de informacion
en distintas fuentes.

e Fomentar actividades grupales que
propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas,
la reflexion, la integracion, y la
colaboracion de y entre los
estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el
desarrollo de actividades
intelectuales de induccion-
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deduccién y andlisis-sintesis, las
cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de
conocimientos y la soluciébn de
problemas.

4. PHVA (VERIFICAR) Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Diseiar las respuestas a los debes de las
normas en referencia.

Conocer y analizar los contenidos
homologables de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e 1ISO
45001:2015.

Conocer y analizar los contenidos
diferenciadores de cada normativa.

Genéricas:

e Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los
temas de la asignatura.

e Propiciar, en el estudiante, el
desarrollo de actividades
intelectuales de induccion-
deduccién y andlisis-sintesis, las
cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacion de
conocimientos y la soluciéon de
problemas.

e Llevar a cabo actividades practicas
que promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacion, tales como:
observacion, identificacibn manejo y
control de variables y datos
relevantes, planteamiento de
hipotesis, de trabajo en equipo.

5. PHVA (ACTUAR) Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): Disefar las respuestas a los debes de las

_ _ normas en referencia.
Conocer y analizar los contenidos

homologables de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2015.

Conocer y analizar los contenidos
diferenciadores de cada normativa.

Genéricas:

e Llevar a cabo actividades practicas
que promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacion, tales Ccomo:
observacion, identificacibn manejo y
control de variables y datos

relevantes, planteamiento de
hipétesis, de trabajo en equipo.
e Desarrollar actividades de

aprendizaje que propicien la
aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.

e Propiciar el uso adecuado de
conceptos, y de terminologia
cientifico-tecnolégica

6. Gestién de riesgos ISO 31000-2018

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Investigar los principios y directrices
generales para la administracion de riesgos

Identificar, resolver y gestionar los identificados en la organizacién de acuerdo
potenciales riesgos que amenacen al 21SO 310002018,

sistema de gestion.
Realizar casos préacticos en los cuales se
apliquen las herramienta y/o técnicas para
la gestion eficaz de riesgos en los sistemas
de gestion, con base en los lineamientos
de la 1ISO 31000:2018.
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Genéricas:

Llevar a cabo actividades practicas
que promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacion, tales como:
observacion, identificacibn manejo y

control de variables y datos
relevantes, planteamiento de
hipotesis, de trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de
aprendizaje que propicien la
aplicacion de los conceptos,

modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la

asignatura.
e Propiciar el uso adecuado de
conceptos, y de terminologia

cientifico-tecnolégica

7. Auditoria de los sistemas

de gestion 1ISO 19011-2018

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identificar las actividades de
auditoria interna bajo un enfoque de
evaluacion integral de las Normas
involucradas en dicho Sistema

Genéricas:

Llevar a cabo actividades practicas
que promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacion, tales Como:
observacion, identificacion manejo y

control de variables y datos
relevantes, planteamiento de
hipotesis, de trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de
aprendizaje que propicien la
aplicacion de los conceptos,

modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.
Propiciar

el uso adecuado de

Investigar sobre las  funciones vy
responsabilidades de los protagonistas de
la auditoria, elementos de la auditoria, tipos
de auditoria.

Identificar las  directrices la

competencia de auditores.

para

Realizar casos practicos para la redacciéon
de hallazgos tomando en consideracién la
identificacién, declaracion, descripcion del

requerimiento 'y descripcibn de la
evidencia.

Elaborar el programa de auditorias
siguiendo el ciclo PHVA.

Elaborar un plan de auditoria.

Interpretar el proceso de entrevista

combinada y trazabilidad.
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conceptos, y de terminologia | Analizar las actividades posteriores de la
cientifico-tecnologica auditoria combinada.

8. Préactica(s)

Disefiar un sistema de gestion integral a una organizacion aplicando los elementos
aprendidos en cada sesion, elaborando el reporte en cada una de las etapas de la
metodologia, desarrollando los pasos de cada temario, asi como desarrollar una
presentacion de los hallazgos encontrados.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tetrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), 0
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la
metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

La evaluacibn de la asignatura se sugiere que se haga con base en siguiente
desempenio:

INSTRUMENTOS:

e |dentificar los requisitos técnicos de cada sistema de gestion, asi como los
procedimientos y registros en cada una de las normas.

¢ Diagnosticar una organizacion, sin importar el rubro asistiéndola en el proceso de
implantacién del SGI.

¢ Informe sobre los factores a considerar para la implementacién de un sistema de
gestion.

e Descripcidn en reportes, de experiencias concretas que se obtengan al participar

en eventos, visitas, conferencias, paneles de discusién, foros, o cualquier otro

medio didactico-profesional que trate sobre la materia y que deberan realizarse

durante el periodo académico.

Uso de software en la presentacion de trabajos

Bitacoras de evidencias

Tablas comparativas y de graficos

Discusién grupal de resultados

Examen escrito

Redaccién y presentacion ejecutiva de informes

Exposiciones individuales y/o grupales

Disefio de sistemas de mejora
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